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ZARZADZENIE NR 26/K/2010r.
WOJTA GMINY SADKI
z dnia 8 grudnia 2010r.

w sprawie przyjecia i opublikowania Polityki Celow i Jakosci w Urzedzie Gminy Sadki

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r.
Nr 142, poz. 1591; z 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz.984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214,
poz.1806; z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz.1568; z 2004r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203; z 2005r. Nr
172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457; z 2006r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337; z 2007r. Nr 48, poz. 327, Nr 138,
poz. 974, Nr 173, poz. 1218, z 2008r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009r. Nr 52, poz.420, Nr 157,
poz. 1241; z 2010r. Nr 28, poz. 142 i 146; z 2010r. Nr 106, poz. 675.) z oraz W zwigzku z przystgpieniem do
realizacji projektu ,Nowoczesny Urzad Gminy w Sadkach” zarzadzam, co nastepuije:

§1.

Przyja¢ polityke jakosci Urzedu Gminy Sadki bedaca deklaracjg zawierajacq zobowigzanie kierownictwa
Urzedu do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia.

§2.

Polityka jako$ci wynika ze strategicznych kierunkéw rozwoju Urzedu Gminy Sadki oraz jest podstawg do
dokonywania okresowych przegladdw stanu realizacji celéw dotyczacych jakosci oraz jest w miare potrzeb
aktualizowana.

§3.

Tresc¢ polityki jakosci zawiera zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§4.

1. Zarzadzenie podaje sie do wiadomosci wszystkim pracownikom oraz publikuje sie na stronie
internetowej Urzedu Gminy Sadki: www.sadki.pl

2. Nadzér nad skutecznym przekazaniem treSci niniejszego zarzadzenia powierza sie Petnomocnikowi
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 26/K/2010
WOJTA GMINY SADKI
z dnia 8 grudnia 2010r.

POLITYKA JAKOSCI

... Stawiaj przed sobg jak najtrudniejsze cele i jak tylko je
osiggniesz, staraj sie je podwyzszac. Jesli tego nie uczynisz, kto$ cie
przedcignie wiadnie wiedy, gdy bedziesz zajety zachwytem nad
swoimi osiggnieciami. Nigdy nie spoczywaj na laurach ...”

Carl Sewell

Misja Urzedu Gminy w Sadkach jest uzyskanie zadowolenia oraz satysfakcji naszych klientéw, ktore
osiggniemy poprzez $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie jakosci, dbatosci o srodowisko
naturalne i efektywne realizowanie zasady samorzadnosci lokalnej.

Cele:

el

Tworzenie klimatu przyjaznej obstugi poprzez skracanie czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy.
Rzetelne, obiektywne i kompetentne zatatwienie sprawy klienta.

Tworzenie prawidtowych i przejrzystych procedur dziatania.

Doskonalenie srodowiska pracy i infrastruktury, zwtaszcza w zakresie majagcym wptyw na jako$¢
ustug.

Realizacja celow nastepowaé bedzie poprzez:

umacnianie roli Urzedu Gminy jako instytucji petiacej stuzbe publiczng z zachowaniem jej
stuzebnej roli wobec mieszkancow,

tworzenie przyjaznej atmosfery obstugi oraz likwidowanie wszelkich barier w kontaktach pomigdzy
klientami a Urzedem Gminy,

podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Gminy oraz
Swiadomosci i odpowiedzialno$ci za jako$¢ pracy na wszystkich stanowiskach,

budowanie atmosfery wspdtpracy i zaangazowania w wykonywanie zadan na najwyzszym
poziomie jakosci,

utrzymanie standarddw etycznych, zaktadajacych szacunek urzednikéw do klientow,

doskonalenie zasad zarzadzania Urzedem Gminy oraz usprawnianie organizaciji pracy,
doskonalenie metod Swiadczonych ustug wraz z optymalizacjg czasu ich trwania poprzez
gromadzenie i wykorzystywania wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientéw oraz pracownikdw,
udzielanie rzeczowej i wyczerpujacej informacji 0 ustugach $wiadczonych przez Urzad Gminy
poprzez prowadzong polityke promocyjna,

realizowanie przez kazdego pracownika zadan wyznaczonych systemem zarzadzania jakoscia,
wprowadzenia nowoczesnych technologii informatycznych i wyposazenia technicznego do
wspomagania dziatar Urzedu Gminy,

przestrzeganie obowigzujacych procedur, przepiséw prawa i aktow wewnetrznych,

ochrong i dbato$¢ o Srodowisko naturalne,

efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi,

tworzenie pozytywnego i przyjaznego wizerunku Urzedu Gminy.
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