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Cztowiek - najlepsza inwestycja

cel projektu:

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalno-kadrowego UG w Sadkach poprzez wdro-
Zenie systemu zarzqdzania jakosciq i budzetowanie zadaniowe oraz wdrozenie
usprawnien w zakresie $wiadczonych ustug.

Zadana!

Szkolenia dla kadry urzedniczej

Budzet zadaniowy

Elektroniczny obieg dokumentéw

System zarzadzania jakoscia ISO

Portal internetowy Gminy

Biuro Obstugi Klienta

Wymiana dobrych praktyk pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego

leg naszych MjéSz_KQVic.éw . Klientdw Tworzymy
Biuve Obstug: Klienta, w Ktsrym mozliwe bedz et

Uzyskanie informacji o funkcjonowaniu Urzedu Gminy,

Udostepnianie formularzy urzedowych, kart ustug oraz pomoc w ich wypetnieniu;
Przyjmowanie sktadanych wnioskéw do UG w Sadkach,

Uzyskanie informacji na temat zaawansowania zatatwianych spraw;
Umozliwianie Klientom UG Sadki dostepu do przepiséw prawnych,

Mierzenie satysfakcji klientéw z jakosci ustug UG Sadki.

Projekt realizowany przez Gming Sadki pn. Nowoczesny Urzad Gminy w Sadkach jest wspotfinansowany
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