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Człowiek - najlepsza inwestycja

Cel projektu:

Wzmocnienie potencjału instytucjonalno-kadrowego UG w Sadkach poprzez wdro-
żenie systemu zarządzania jakością i budżetowanie zadaniowe oraz wdrożenie 
usprawnień w zakresie świadczonych usług.

Zadania:

Szkolenia dla kadry urzędniczej•	
Budżet zadaniowy•	
Elektroniczny obieg dokumentów •	
System zarządzania jakością  ISO •	
Portal internetowy Gminy•	
Biuro Obsługi Klienta•	
Wymiana dobrych praktyk pomiędzy jednostkami samorządu terytorialnego •	

Dla naszych mieszkańców i  klientów  tworzymy 
Biuro Obsługi Klienta, w którym możliwe będzie:

Uzyskanie informacji o funkcjonowaniu Urzędu Gminy, •	
Udostępnianie formularzy urzędowych, kart usług oraz pomoc w ich wypełnieniu; •	
Przyjmowanie składanych wniosków do UG w Sadkach,•	
Uzyskanie informacji na temat zaawansowania załatwianych spraw; •	
Umożliwianie Klientom UG Sadki dostępu do przepisów prawnych,•	
Mierzenie satysfakcji klientów z jakości usług UG Sadki. •	
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